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BAO CAO
Cai cach hanh chinh quy I nim 2014

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cii cich hanh chinh:

Pon vi di ban hanh Ké hoach s6 05/KH-STNMT ngay 14/01/2014 vé
cai cach hanh chinh nim 2014 va Ké hoach sé 11/KH-STNMT ngay
10/02/2014 cua S& Tai nguyén va Mdi truong vé viée kiém sodt thi tuc hanh
chinh nam 2014.

2. Vé td chire chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh:

- Viéc trién khai, quan triét cac ndi dung, nhiém vu cua chuong trinh, ké
hoach vé cai cach hanh chinh trong can bg, cdng chire, vién chirc thude quyén
quan ly:

+ Tiép tuc tb chire trién khai, quan triét Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudce giai doan 2011 - 2020; cac Ké hoach cua tinh giai doan
2011 -2015,2011 - 2020 va Chuong trinh hanh dong cua tinh thyc hién Nghi
quyét Trung uwong V vé ddy manh cai cich hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cta bd may nha nudc dén toan thé can bg, cong chirc vién
chirc trong don vi.

+ Trién khai K& hoach s6 174/KH-UBND ngay 06 thang 12 nam 2013
ctiia Uy ban nhan dan tinh Pong Thép vé Cai cach hanh chinh nam 2014 va
Ké hoach 05/KH-STNMT ngay 14/01/2014 vé cai cach hanh chinh nam 2014
dén cac phong va don vi truc thuge S& dé t6 chuc thyuce hién.

3. Vé cong tic tuyén truyén cii ciach hanh chinh:

Duy tri t chirc dudong déy dién thoai néng nhdm ghi nhan nhimng birc
x(ic ciia ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
giai ddp, tra 101 nhiing blrc xic cua ngudi dan va doanh nghiép (trong quy
ticp nhén va xtr ly 07 truong hop phan anh cua nguoi dan qua duong day
nong, ndi dung phan anh chi yéu vé 6 nhiém moi truong).

Tlep tuc thyc hign cong tac tuyén truyén gép phan nang cao nhén thire
ctia can b, cong chire, vién chirc vé myc tiéu, y nghia tdm quan trong cua
cong tac cai cach hanh chinh, tao su thong nhat trong to chire thye hi¢n cic
nhiém vu hanh chinh theo ké hoach nim 2014 da dé ra.

I KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Pon vi dang phm hop voi Vin phong Uy ban nhén dan tinh phan dinh
lai thoi glan giai quyét thu tuc hanh chinh gitra hai don vi dé thuc hién tot hon
trong thoi gian tai.




- Viéc ra sodt thue hién don gian hoa thu tuc hanh chinh:

Pon vi da td chire ra soat cap nhét cac thi tuc hanh chinh méi ban hanh
linh vye tai nguyén nude theo Nghi dinh 201/2013/ND-CP ngay 27/1 1/2013
cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cia Ludt Tai nguyén
nude.

- Két qua thyc hién tiép nhan, xir ly phan dnh kién nghi ctia ca nhan, to
chire d6i voi thu tuc hanh chinh thude thim quyén.

Trong quy I S¢ Tai nguyén va Mai truong khong ¢6 tiép nhan va xir Iy
phan anh kién nghi ctia cd nhan, t& chirc dbi voi thu tuc hanh chinh thudc
thim quyén.

- V& cong khai tha tuc hanh chinh:

Pon vi da td chirc niém yét cong khai Quyét dinh s6 660/QD-UBND-HC
ngay 05/7/2013 cua UBND tinh vé cong bé hé thong cac thu tuc hanh chinh
giai quyét theo co ché mat cira, mot ctra lién thong doi vai linh vuce tai nguyén
va moi truong (kém theo cic miu bleu sau moi loai thu tuc); Quyet dinh sb
816/Qb-UBND-HC ngay 21/8/2013 vp cong b6 thu tuc hanh chinh mdi ban
hanh; thi tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung va thu tyc hanh chinh giur
nguyén thude thdm quyen giai quyet cuia S¢ Tai nguyén va Mai trudng tai bo
phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi cong bd diy du cic thu tuc hanh
chinh linh vue tai nguyén méi trudong trén trang Web ctia S& cho cong dén, t6
chire biét gidm sat va thyc hi¢n nghia vy cta minh trong vi¢c thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Cii cich to chire by may hanh chinh nha nuéec:

) a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhi¢m vu, quyén han, co cdu té chire, bién
ché co quan, don vi truc thude:
- Lap thu tuc g&i S6 N§i vu va Ban T chire Tinh ty bd nhiém chie vu
Pho Giam doc S¢ theo két qua thi tuyén do UBND tinh cong bo.
- Trién khai xdy dung dé an vi tri viéc lam dbi véi cong chire va vién
chirc g&i S& Noi vu theo quy dinh.

b) Trién khai thyc hién co ché ty chu, tr chiu trach nhiém déi véi cac
don vi su nghiép dich vu cong truc thude:

Hi¢n nay S¢ Tai nguyén va Mai truong ¢6 03 don vi thyuc hién quyén tu
chu, ty chiu trach nhiém‘ ve st dung bién ché quan ly hanh ch’inh theo Nghij
dinh 130/2005/ND-CP goém: Vian phong S&, Chi cuc Quan ly dat dai, Chi cuc
Bao v¢ Mai trudng va 03 don vi sy nghi¢p dugce giao quyen tu chui theo Nghi
dinh 43/2006/ND-CP gébm: Vian phong Ding ky quyén sir dung dat, Trung

tam Quan tric ky thuat tai nguyén va moi truong, Trung tam ky thudt Tai
nguyén va Mai truong céc don vi to chire thuc hi¢n bao dam theo quy dinh.

¢) Tinh hinh thyuc hién co ché mt cira, mot cura lién thong:

- $6 thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira: 86 thu tuc.

- Viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché, co ché phdi hop, déi mai quy
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trinh, 1& 16i 1am viéc dé nang cao higu qua giai quyét cong viéc cua cong dan,
to chure:
Don vj ban hanh Quyét dinh sb 261/QD-STNMT ngay 05/9/2013 vé vige

thanh 1dp Bo phén tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh thay thé Quyét
dinh 56 59/QD-STNMT ngay 31/1/2003 cua S¢ Tai nguyén va Moéi truong.

- Viéc thue hién niém yét cong khai, cip nhét so sach theo doi tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua:

Thyc hién niém yét cong khai day du céc thu tyc hanh chinh (kém mau
biéu hd so) tai Bo phan tiép nhén va tra két qua, thue hién vigée cdp nhat )
sdch theo doi viée tiép nhan va tra két qua ding theo quy dinh va thyuc hién
theo hé thong chit lugng ISO 9001 : 2008.

- Viéce bd tri cong chirc ¢6 trinh dj chuyén mon, nghiép vy, tinh than thai
d¢ phuc vu nhan dan; vi¢e thuc hién ché d§ phu cép trach nhi¢m:

+ Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cua don vi dugce bd tri 01 cong
chire, 01 vién chirc thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua cho ngudi dan cé
trinh d§ chuyén mon nghiép vu dam bao theo quy dinh. Ludn dat tinh than
phuc vu cho nhan dan va té chic Ién trén hét, tan tinh gitp d& khong géy
phién ha séach nhleu cho ngudi thyuce hién thu tyc hanh chinh. Cac mau don va
to khai cung cap cho nguoi thyue hi¢n thu tuc hanh chinh dugc cép mién phi
tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

+ V& ché do phu cip cho cong chirc thuc hién viéc tiép nhan va tra két
qua thuc hién ding theo quy dinh hién hanh.

3. Xay dung va ning cao chét lwgng ddi ngii can bj, cong chire, vién
chire:

- V& cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chire:

+ Pon vi da xdy dung ké hoach dao tao sau dai hoc gdi S& N§i vu theo
quy dinh.

+ Lap danh séch ctr 06 cong chire, vién chire dy 16p ky nang xdy dung dé
an vi tri viéc lam do So Noi vu phm hgp v6i Truong Dai hoe N§i vu to chire;
20 cong chirc, vién chirc du 16p quan Iy nha nudce chuong trinh chuyén vién
khoa 30 ndm 2014; 05 cong chire dy 16p quan ly nha nude chuyén vién chinh
khéa 18 nam 2014; 05 cong chire du 16p quic phong an ninh goi Ban T6 chire
Tinh uy.

4. Cai cach tai chinh cong:

Thuye hién déi mai co ché quan 1y tai chinh ddi véi co quan hanh chinh
va don vi su ngi¢p cong lap:

+ Céc don vi hanh chinh quan Iy nha nudc thuge S¢ (Van phong Sa, Chi
cuc Quan ly dat dai, Chi cuc Bao v¢ Moi truomg) tlep tuc td chirc thyc hién co

ché tu ghu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, tit ca cac don vi nay déu co
quy ché chi tiéu ndi bJ.
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+ Céc don vi sy nghi¢p thuge So tht ca déu thyc hién co ché ty chu theo
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP. Céc don vi ndy déu c6 quy ché chi tiéu noi bo.

Nhin chung kh01 Vin phong S& va céc don vi thue S¢ di ting bude
ndng cao ¥ thirc tiét kiém va tao dong lyc cho cén bd, cong chire, vién chirc an
tam cong tac, cong khai, minh bach quy ché chi tiéu ndi by cua timg co quan.

5. Hién dai héa hanh chinh:

a) V& tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cic co quan,
don vi, dia phuong:

- Tinh hinh trién khai ung dung cong ngh¢ thong tin tai nganh tinh,
huyén. Trong dé, thong ké s6 co quan, don vi truc thude mg dung phin mém
quan ly van ban; sir dung mang ndi bd (mang LAN) trong trao doi cong viéc;
ty 1& can bd, cong chire sir dung thu dién tir trong trao ddi cong viéc.

+ Don vi da thyc hi¢n t6t tin hoc hoa trong hoat dong quan ly, cac phong
chuyén mén, don vi déu dugc trang bi mdy vi tinh; 100% c6 két n6i Interrnet
(trir nhitng may khong dugc ndi mang theo quy dinh); Cong thong tin dién
va viéc st dung mang ndi b cua S¢ duge xdy dung va hoat dong tot; Trién
khai cai dat, str dung c6 hi¢u qua phan mém Quan ly vin ban ho so cong vige
cho cac phong chuyén mén va don vi trye thugc, nham tiét kiém t6i da vé chi
phi vin phong pham dong thoi phuc vu thudn tién cho cdng tac quan ly va
diéu hanh. Budc dau da phat huy higu qua, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tra
clru va quan ly cong vin khong phai mat nhiéu thoi gian nhu truéce day. Trén
90% sb can bo, cong chirc sir dung thu dién tir trong trao doi cong viéc.

+ T chirc thyc hién tdt Quyét dinh s6 915/QD-UBND ngay
08/10/2011 ctia UBND Tinh ban hanh quy ché an toan, an ninh thong tin
mang thong tin ctia co quan nha nudc trén dia ban tinh Dong Thap.

+ Trién khai cho tat ca can bg, cong chirc, vién chirc trong don vi su
dung phan mém EOffice.

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén. Trong do, thong
ké s6 lugng TTHC duoc cung cdp truc tuyén & cac mire do 1 va 2, mic do 3.
miurc do 4.

+ Hién nay don vi chi trién khai thuc hién cung ca‘ip dich vu cdng truc
tuyén & muc d6 2.

+ 86 lugng TTHC dugc cung cfip truc tuyén o muc do 2 1a 86 thu tuc.
- Viée duy tri nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trang thong tin dién tur.

Tiép tuc thyc hién viée cung cép thong tin 1én trang dién tir cia S& dam
bao cung cap kip thoi céc thong tin ¢6 lién quan dén hoat dong cua don vi.

b) Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh:

Tiép tuc ap dung quy trinh thuc hién hé théng quan ly chét lugng ISO
9001 : 2008 trong hoat djng ctia don vi.




III. PANH GIA CHUNG

Cong tac chi dao trién khai c4c nhiém vu cai cach hanh chinh quy 1 nim
2014 cua don vi duge cac phong va don vi truc thuge cha dong thuc hién. Co
su ph01 hop ddng bd ctia By phan tiép nhan va tra két qua véi cac phong va
don vi c6 lién quan trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho cdc to chure
va c4 nhin gop phan giai quyét ho so da s6 la trude hen, tao duge long tin cho
ngudi thue hién thu tuc hanh chinh tai don vi.

Vige tiép nhan va tra két qua cho ngudi thue hién thu tue hanh chinh
dugc trién khai thuc hién dong bd trén tat ca cac linh vuce, cu thé nhu: dat dai.
tai nguyén nudec, tai nguyén khodng san, khi tugng thiy vén, moi truong. Vi
két qua dat dugc trong quy dat hon 85,3% hé so tra trude hen, 14,7 % ho so
tra tré hen (da s hd so tré hen do UBND tinh ky tré).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
QUY II NAM 2014

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

- Tiép tuc td chirc va thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2014
cua don vi.

2. Vé cong tic, chi dao diéu hanh cai cich hanh chinh:

Tiép tuc td chirc trién khai, quén triét Chuong trinh tong thé cai cich
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020; cac Ké hoach cua tinh giai doan
2011 - 2015, 2011 - 2020 va Chuong trinh hanh dong cua tinh thyc hién Nghi
quyét Trung uong V vé ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cua bd may nha nudc dén toan thé cén bg, cong chirc vién
chtrc trong don vi.

3. Cai cach thé ché:

- Trién khai kip thoi cac vin ban quy pham phép luét méi ban hanh dé
can b, cong chirc, vién chirc trong don vi biét, thuc hién ding quy dinh cua
phap ludt.

- Tiép tuc xdy dung va tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin
ban phap ludt theo ké hoach nam 2014.

4. Cong tac tuyén truyén cii cich hanh chinh:

- Tham gia tdp huan vé cong tac cai cach hanh chinh khi ¢6 yéu céu cua
cac huyén, thi.

- Cdp nhat muc tin cai cach hanh chinh trén c¢ong thong tin dién tir cia S¢&

5. Xay dyng va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chire, vién
chire:

Tiép tuc cir can bd, cong chire, vién chirc tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng khi c6 thong bao ctia co quan ¢6 thim quyén.

6. Cai cach thu tuc hanh chinh:
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- Tiép tuc duy tri thyc hién viée tiép nhan va tra két qua cho t6 chirc va
c4 nhén theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo h¢ thong quan 1y chat
lugng ISO 9001 : 2008.

- Thyc hi¢n tot viéc cdp nhat viin ban méi ban hanh nhét 1a cac van ban
¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh dé kip thoi tham muu Uy ban nhan dén
tinh stra d6i, bo sung thi tuc hanh chinh thude linh vue tai nguyén va moi
truong.

7. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nuée:

- Tiép tuc ra soat chirc ning nhiém vu dbi voi cac phong chuyén mon va
don vi truc thudce So.

8. Mot s6 cong tac khac:

- Tlep tuc thuc hién viéc tiép nhan, xt ly phan énh kién nghi ctia c4 nhan,

t6 chirc d6i véi thi tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia S¢ Tai nguyén va
Mai truong.

- Tiép tuc duy tri duong day dién thoai néng cua S nhdm ghi nhdn va
giai dap nhitng birc xuc cua nguoi dan va doanh nghiép ¢6 lién quan dén linh
vuc tai nguyén va moi truong.

- Tiép tuc thuc hién td chirc thuc hién Quyét dinh s6 915/QD-UBND
ngay 08/10/2011 cia UBND Tinh ban hanh quy ché an toan, an ninh théng tin
mang thong tin cia co quan nha nudc trén dia ban tinh Pong Thap.

- Tiép tuc tham muu lanh dao chi dao céc phong chuyén mén don vi
tryc thudc S¢ nang cao trach nhiém quan tam viée to chire cho can bd, cong
chitc cung cap thong tin cho trang thong tin dién tir ¢6 nhi¢u bai viét phong
phu hon.

- Tiép tuc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua don vi
nhdm gop phén giai quyét nhanh cac thi tuc hanh chinh.
= Thyc hi¢n tét viéc trién khai cac van ban phap ludt mai ban hanh dén
tat ca cac can bo, cong chire, vién chire trong toan don vi.
Trén ddy la Bao céo cai cach hanh chinh quy I cia S¢ Tai nguyén va Moi
truong/.
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PHU LUC BAO CAO CAI CACH HANH CHINH QUY 1 PAU NAM
(Kém theo Bdo cdo s6 /—I;ff /BC-STNMT ngay 04 thang j nam 2014 cua So Tai nguyén va Méi truong)
Phu luc 1
KET QUA THU'C HIEN KE HOACH CAI CACH HANH CHINH
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Phu luc 2a

THONG KE MOT SO TIEU CHI THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH
POI VOI SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

E TV I %
st z Pathge | %" .
STT Tiéu chi Tong sb e (So vdi tong s6 TTHC | Ghi chi
hl(_!l‘l trong b TTHC)
1 S co quan, don vi trong ké hoach kiém tra CCHC dugc phé duyét 12 12
) Sbé TTH(; duqc cc_SAng k‘hai c}fay du, :dt'mg‘guy d:inh.trén L o 157 157 100%
Trang théng tin dién tir (tham quyén giai quyéet cua 3 cap: tinh, huyén, xa)
S6 TTHC duoc cong khal day du, dung quy dinh tai Bé phan Tiép nhéin va
3 157 157 100%
Tra két qua (tham quyen giai quyet cua 3 cap tinh, huyén, xa)
4 SH phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc d6i vai TTHC thude thim 0
quyén giai quyét
5 Sf‘) TTHC _duqc %iéi (iluyént‘the(? co ché mét cira (thim quyén giai quyét 26 26 100%
ctiia S& Tai nguyén va Mai truong)
6 S6 TTHC duoc giai quyét theo co ché mét cira lién thong 67 67 100%
7 S6 don vi su nghiép cong lap truc thude thyc hién co ché tu chu, tu chiu 3 3

trach nhi¢m theo Nghi dinh 43




Phu luc 3a
THONG KE
KET QUA GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG CAP TINH
Tir ngay 25/11/2013 dén ngay 03/3/2014

S6 Két qua giai quyét
TT Linh vye, cong viée thyc hién HS quy [HS nhén| Tong sb S6 hé so da giai quyét S6 hé so dang giai quyét | Ghi
co ché mét cira, mot cira lién thong trude | trong | héso | Trongdé, | Téng Trong d6 Tong Trong do cha
chuyén quy nhan | nhan ngay ) Tra trude | Tra ding | Tra tré s6 |Chuatéi| Tré
sang thir bay thoi gian | thoi gian | thoi gian hen hen
1 2 3 3 3a i 5 6 7 8 9 10 11
1 |Moi truong 15 40 55 - 52 52| - - 3 3 -]
~ 2 |Quy hoach ké hoach sir dung dit - - - - - -1 - L - - - -
3 |Vé tai nguyén 10 30 40 - 34 33 - 1 6 6 - |
~ |Tai nguyén nudc 8 29 37 - 32 31 o 1 5 5 -
Tai nguyén cat . 2 1 3 -1 2 2 - - 1 1 -1
4 |Vé dat dai | 62| 360| 422 -1 362 287| - 75| 60 60 -
Ho so giao dat 17 41 58 - 30 21 . 9 28 28 .
H6 so thué dat | 4 6 10 - 7 2 - 5 3 3 - |
Cap giay CNQSD dat 10 79 8|  -| 76| 47| - 29| 13 13 .
Chuyén nhugng QSD dat T 24 76 100 96 el i - 21 4 4 -|
Thé chap QSD dat - 62 62 - 62 62| - - - . 1] -
Thu héi dat 2 5 7 - 4 3] -] 3 3 .
y Gia han sir dung dt - - - B - -1 Y (. - - -
: Chuyén muc dich sir dung dat 1 By - 19 - 15 14 - 1 4 4 -
Dang ky bién dong 2 62 64 - 60 53 - 7 4 4 - |
Cép b sung s& hiru cong trinh 2 1 13 - 12 10 - 2 I 1 .
Tong cong 87 430 517 - 448 372 - 76 69 69 -

* Ly do tré hen:
-Cot 7:
+ 1 gidy (01 hs) tai nguyén nuée do UBND tinh ky tré.
+ 75 giy (30 hs) dét dai do UBND tinh ky tré.
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